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Der Deutsche Bundestag hat das Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) beschlossen. Ziel des Gesetzes
ist ein besserer Schutz fur Menschen, die VerstolRe im Arbeitsprozess sehen und darauf aufmerksam
machen. Wir finden die neuen rechtlichen Vorgaben richtig und wichtig. Darum kommen wir der
gesetzlichen Bestimmung gerne nach und schaffen die Moglichkeit, Verstof3e sicher zu melden. Dafir
haben wir eine separate Meldestelle eingerichtet, an die Sie sich gerne wenden kdnnen.

HINWEISGEBERSCHUTZ

Trotz der Einflhrung eines Hinweisgabesystems (EU-Whistleblower-Richtlinie) ermutigen wir alle, den
personlichen Austausch fur Kritik und Riickmeldungen zu suchen. Eine kritikoffene und wertschéatzende
Gesprachskultur soll in unseren Einrichtungen stetig gepflegt werden. Das Hinweisgabesystem ist kein
Ersatz fir unser bestehendes Beschwerdemanagement.

So funktioniert das Hinweisgabesystem:
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Eingangsbereich befindlichen Briefkasten

hgs@johannesstift-seniorenzentrum.de

Weitere Informationen finden im Qualitdtsmanagement-Handbuch unter:
F.3.3 Umgang mit Fehlern, Korrektur- und Vorbeugemaflnahmen




